LE DIGITAL POUR AMELIORER LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE ENTREPRISE
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D'APRES UN SONDAGE D'OPINION WAY,
83 % DES ENTREPRISES EN TRANSITION
NUMERIQUE ONT FAIT EVOLUER
LEUR MODE DE MANAGEMENT.

A I’heure du digital, les salariés sont en
attente d’'un manager répondant a des
pourquoi plutdt qu'a des comment. C'est
un changement de posture pas forcément
simple & opérer», constate la directrice
générale d’Abilways Digital.

Une tendance de fond qui prend une am-
pleur encore plus importante quand le
chefd’entreprise doit manager desjeunes
issus de la génération Z. Nés apres 1995,
rompus aux nouvelles technologies digi-
tales, hyperconnectés, ces jeunessontca-
pables de développer leur propre exper-
tise grice aux réseaux sociaux et a leur
logique communautaire qui leur per-
met de progresser entre pairs. «La no-
tion de hiérarchie avec un sachant et
un apprenant est un modele qui a donc
moins de vertu aleurs yeux que pour les
générations précédentes. Ce n'est pas
une génération qui obéit sans rien dire.
Elle cherche le sens, est trés curieuse et
a besoin d’étre challengée. Il faut en te-
nir compte dans son organisation et
son management», explique Arnaud
Gangloff, P-dg du cabinet de conseil en
management Kéa & Partners.

Optez pour un management plus agile
En tenir compte, oui! Mais de quelle
maniére ? «1l existe de nombreuses mé-
thodologies qui peuvent aider les diri-
geants et managers a changer de pos-
ture ou en tout cas a porter un regard
nouveau. Vous avez notamment les me-
thodes agiles comme la méthode Scrum
ou laméthode des 3 P (Production Prepa-
ration Process) ol 4 1a fin de chaque se-
maine, les membres de 'équipe partagent
collectivementles difficultes quiilsont pu
rencontrerindividuellement; ce sur quoi
ils ont avancé et la maniére dont ils pla-
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NICOLAS STORI
dirigeant de l'gditeur de logiciels Astrée
Software, s'est mis au Scrum, une

. des méthodes agiles les plus utilisées
pour la gestion de projets.

«Ma PME s'est mise
a la methode Scrum»

Editeur de logiciels pour
lindustrie, la PME Astrée
Software a batison
organisation du travail
gutour de laméthode Scrum,
«Ontravaille parcycles

fortes chances gue le travail
a réalisern'a pas été compris.
Cette méthode permet de
lever rapidement les doutes
etlesincomprehensions sur
le travail @ mener», expligue

Celuiqui g'estvu attribuer
une tache profite d'une
réunion de 10a15 minutes
chague matin pour expliguer
auxautres ol ilen est,les
difficultés qu'ilrencontre.

d'une durée de deux ou
trois semaines.Au debut
de chague cycle, un coach
établit e programme &
réaliser et rassemble [&guipe
nour une réunion d'une
demi-journée. Le coach
axpligue alors la travaila
réaliser, et pour chacune
desfonctions nécessaires,
chague salarié s'exprime
etattribue unnombre
d'heures pourréaliserla

Nicolas Stori, fondateur
d’Astrée Software.

Une fois les doutes leves et
les tAches clarifiées, elles
sont ensuite attribuées
etaniméesau jourle jour.

Un muret des post-it
«Ontravaille alors devant
un murappelé «radiateur
d'informations». Ce mur
comporte quatre colonnes:
les taches a faire, celles an

Lesautres peuvent ainsi
l'aider», développe Nicolas
Stari.Alafin de chague
oycle, les salarigs debriefent.
«C'sst d'abord un élément de
livraison vis-a-vis du client,
qui permet de récupérer
desretours de ce dernier.
'équipe débriefe ensuite sur
ce qui a bien marche, sur ce
guia moins fonctionne et sur
les points aamgliorer. Cela
nous permet de releverles

tache de fagon ludique. cours, ceguiest a tester, et difficultés de fonctionnement,
Les salariés disposent de ce quiestréalise. Onretrouve  les éventuels mangues de
cartes devaleurs et, sans dans ces colonnes toutes competences etd'engager
concertatian, attribuentainsi  lestaches sous forme de ensuite les actions pour

une valeur de temps pour post-it.Ces derniers sont travailler sur l'amélioration

chague téche. Quandily a de
gros écarts, cestguily ade

nifientla semaine suivante. Vous pouvez
aussi tout simplement vous inspirer des
rituels et codes du monde des start-up»,
expose Marion Breuleux.

S’il nes’agit pas d’adopter toutela panoplie
de la start-up attitude (baby-foot, open
space avec canapes, etc.), ilconvientdonc
de mettre en place ce qui faitla spécificité
desstart-up, c’est-a-direleur faculté a faire
cireulerl'information de maniére fluideet

«A l'heure du digital, les salaries
sont en attente d’'un manager
repondant a des pourquoi plutat
qu’a des comment.»

déplacés chague matin en
fonction de leur évolution.

continue», conclut
Nicolas Stori.

ce méme quand 'entreprise grandit et se
voitrajouter des strates managériales. «Ily
aaussiunelogique d’équipe assez forte ol
tout le monde participe au méme projet.
Peu importe le poste ou le niveau de res-
ponsabilité, tout le monde est considére
comme un contributeur et recoit a ce titre
le méme degré d’information», ajoute la
dirigeante d’Abilways Digital.

Etde conclure: « Cette culture digitale fa-
vorise aussi plutdt I'auto-organisation de
I'équipe. Intégrer le digital dans le mana-
gement, ¢'est aussi offrir plus de liberté et
d’autonomie a ses collaborateurs tout en
leur donnant un cadre. Si vous donnez de
laliberté, il faut aussivalider lesrégles du
jeu sinon les collaborateurs risquent de
prendre des initiatives qui ne seront pas
bonnes ou refuseront tout simplement de
prendre des initiatives de peur d’avoir en
retour le coup de baton. » mm
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